TRUONG DAI HQOC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
PHONG DAM BAO CHAT LUQNG

S6: 20/BC-DBCL TP. Ho Chi Minh, ngay 01 thang 10 nam 2019

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN CBVC
VE MOI TRUONG LAM VIEC NAM 2019

Kinh giti: - Ban Giam hiéu;
- Cac don vi.

Noi dung bdo cdo:

Pé muc Noi dung dé muc
Muc | Noi dung khao sat
Muc 11 Qua trinh thuc hién
Két qua théng ké
1. Tiéu chi 1. Diéu kién lam viéc
2. Tiéu chi 2. Co hdi dao tao, thing tién
Muc 111 3. Tiéu chi 3. Cap quan 1y truc tiép
4. Tiéu chi 4. Bong nghiép
5. Tiéu chi 5. Diéu kién va cong tac hd tro giang day/ nghién
ctu (Danh cho Giang vién)
Muc 1V Sy hai 1ong chung vé Nha trudng caa CBVC
Muc V Céc v kién dong gop cua CBVC

I. NOi dung khao sat
Khao st ¥ kién cua CBVC Truong DHSP K§ thuat TPHCM vé moi trudng lam
viéc nam 2019, bao gom cac ndi dung sau day:
« Y kién, gop y cia CBVC nham néang cao chat luong phuc vu ciia Nha truong;
« Mirc d6 hai long CBVC vé mdi trudng lam viéc tai Truong DHSP K¥ thuat
TPHCM,;
o Cac yéu td anh hudng dén mirc d6 hai long cia CBVC vé moi truong lam viéc;
o Dé xuat cac giai phap nham cai thién murc d6 hai long vé Nha trudng;
o NOi dung ctua Phiéu Khao sat duoc Phong BPBCL bd sung, cap nhat 01/2019.
Il. Qua trinh thuec hién
1. Péi twong va pham vi dinh gid
- Pbi tuong: Toan by CBVC dang lam viéc tai Truong PHSP Ky thuat TPHCM;
- Théng ké s lidu: 144/819 chiém 17,56% CBVC tham gia khao sat.

1



2. Phwong phap

CBVC thuc hién khao sat, dong gop ¥ kién qua Phiéu khao sat online trén dudng
link http://danhgia.hcmute.edu.vn/ bang cach chon chon mét trong 5 mirc, tir Hoan todan
khéng dong y — Hoan toan dong y, chon cdc ddp dn cé sin hodc trinh bay y kién riéng.

3. Thoi gian
Thoi gian thuc hién khao sat tir ngay 13/8 — 31/8/2019.

I11. Két qua théng ké
1. Tiéu chi 1. Piéu kién lam viéc

Bing 1. S6 liéu théng ké vé chinh sdach quy trinh, diéu kién lam vigc

Hoan toan Phén van Hoan toan
TT No¢i dung ciu héi KDY + KDY o dong y + Y
(%) $ (%)

To6i c¢6 thé dé dang tim kiém cac
van ban do Nha truong ban hanh

1 trén hé thong e-Office, website nodi 7 194 72,9
bd cua cac phong ban chirc nang.

5 Hfll long c}lung veé f:}le dd, chinh 28 118 85,4
sach quy trinh lam viéc.

3 Hal 1(.)£1g vé dieu kién van phong 13.2 0 86.8
lam viéc.
Nha truong da khai thac va su
dung hi¢u qua cac phong lam viéc,

4 | phong hop, héi truong, phong 13,2 0 86,8
chuyén dé, giang duong, phong thi
nghiém/xudng thyc hanh, san bai.

Tir s6 liéu bang 1 cho thay Nha truong da dap ang duge yéu cau cua CBVC vé
diéu kién lam viéc. Riéng ndi dung khao sat vé tim kiém cac vin ban do Nha trudng ban
hanh trén hé théng e-Office, website ndi bd cia cdc phong ban chire ning (Muc 1, Tiéu
chi 1) co ty 1€ hai long 1a 72,9% (tv 1€ hai long cua dot khao sit nam 2018 1a 87.5%,

giam 14,6%).

2. Tiéu chi 2. Co hi dao tao, thiing tién

Bing 2. S6 liéu thong ké vé co hji dao tao, thing tién

Hoan toan Phén van I:Ioz‘m toan
TT Noi dung cau hoi KDY + KDY Iy dongy + PY
(%) (%) (%)

To6i duogc tao diéu kién bodi dudng
1 |nang cao trinh dd chuyén mon, 3,5 7,6 88,9
nghi¢p vu dinh ky hang nam.



http://danhgia.hcmute.edu.vn/

Co hoi thing tién cong bang cho
moi thanh vién.

6,2

18,1

75,7
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Két qué khao st cho thiy hau hét CBVC Nha truong hai long vé co hdi dao tao
thang tién.

. Tiéu chi 3. Cip quan ly truc tiép

Bing 3. S liéu théng ké vé cdp quan Iy truee tiép

Hoan toan Phén van Hoan toan
TT Noi dung ciu héi KDY + KDY y dongy + DY
(%) $ (%)

Cép trén giao viéc hop ly va dua ra

1 | nhiing ti€u qhuﬁn vé thoi han va chat 4.9 6,9 88,2
lugng cu thé.
Cép‘ trén cung cip du thong tin va

2 | nguon luc giap to61 hoan thanh cong 4,2 10,4 85,4
viéc.

3 Cflp tre_:13 giam sqat tlsp QQ th}rf: hién 4.9 6.9 88,2
cong viéc va phan hoi kip thoi.

4 Cap trén danhAgla kle‘c qua cong vi¢c 4.2 9.7 86.1
khach quan, cong bang.

4. Tiéu chi 4. Pong nghiép
Bing 4. S6 ligu théng ké vé dong nghiép
Hoan toan Phén van Hoan toan
TT Noi dung cau héi KDY + KPY y dongy + PY
(%) 1 (%)

1 l?ong ngh1¢P co .'[Elal do tIAlan thlgfl va 13 4.2 94,5
tac phong lam vi¢c chuyén nghiép.
DPdng nghiép trong don vi ludn chia

2 | s va gitip 45 toi khi kho khn, 2.1 6.9 910

3 B‘ong leghlqz.kha‘c do:n vi }uon san 0.6 13,2 86.2
sang ho trg to1 hoan thanh cong viéc.

4 TE)I f}QC hf)l (zu:(jc nhl.eAu kién thirc va 14 8.3 90,3
k¥ nang tir dong nghiép.

Yéu to dong nghiép 1a mic xich quan trong ctia mot to chirc va yéu to nay la diém
manh cua Nha truong can duy tri.

Két qua khao sat su khong hai 1ong ctia CBVC vé tac phong 1am viéc ctia cac don
vi nhu sau:
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dé tang ty 1¢ hai long cia CBVC thudc linh vuc phu trach trong tuong lai.

Hinh 1. Sw khong hai long ciia CBVC vé dong nghiép

Nhin chung, ty 16 CBVC chua hai 1ong vé tac phong lam viéc ciia dong nghiép
chiém ty 1¢ nho. Tuy nhién, Phong Quan tri Co sé Vat chat c6 ty 18 CBVC chua hai long
13 6,9% (so v6i ndm 2018 1a 11,9%) va phong Thiét bi Vat tu c6 ty 18 CBVC chua hai
1ong 14 6,9% (so v&i naim 2018 14 8,0%). Pé nghi quy phong tiép tuc c6 nhitng cai tién

5. Tiéu chi 5. Piéu kién va cong tac hd tro giang day/nghién ciru (Danh cho
Giing vién)

Bing 5. Mivc dé hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc Iy thuyét

5.1. Trang thiét bi phong hoc 1y thuyét

Hoan toan Phén van Hoan toan
TT Mikc d hai long vé KPY + KPY o dong y + PY
(%) 2 (%)

1 Ckhat luong am thanh dap ung yéu 181 222 59.7
cau giang day.

2 Chat 1u9n,g may chlsu/m?n hinh 12.0 17.0 710
LCD dép tng yéu cau giang day.

3 Ckhat luong anh sang dap ung yéu 71 0.1 83,8
cau giang day.

4 | Chatluong thi€t bitin hoc ddp 6,1 23,2 70,7
ung yéu cau giang day.

5 BO"[I‘I, trang bi trong phong hoc 10.2 194 704
phu hop.

6 D‘Au’qc, ho tr’q k;p Ath(Y.l khi ¢6 su cO 7.0 23,0 70.0
ve€ mady moc, thiét bi.

Biéu dd hién thi su hai long chung vé trang thiét bj phuc vu phong hoc 1y thuyét:
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Pong y + hoan
toan doéng y;
79,6%

Hinh 2. Sw hai long chung vé phwong ti¢n giing day 1y thuyét

Hoan toan khong
dong y + khong
doéngy; 6,1%

Phan van; 14,3%

A

Tir hinh 2 cho thay ty 18 GV hai long vo1 phuong tién giang day ly thuyét ciia

truong dat 79,6%. Phong TBVT can ra soat lai co s& vat chat cac phong hoc, dic biét 1a
chét lugng 4m thanh dap Gng yéu ciu giang day, vi ty 16 GV hai long chua cao (59,7%).

5.2. Trang thiét bi phong hoc thue hanh

Bing 6. Mirc d hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc thi nghi¢m, thuwc hanh

TT

Mikc dd hai long vé trang
thiet bi phuc vu phong thi
nghiém/xwéng thwe hanh:

Hoan toan
KPY + KPY

(%)

Phan van
(%)

I-‘Ioz‘m toan
dongy + DY
(%)

Cac phong thi nghiém/xudng
thuc hanh va trang thiét bi,
may moéc dugc trang bi day
dt va cap nhat,

5,4

19,6

75,0

Puoc hd tro sitra chita hoic
thay the kip thoi.

7,6

21,7

70,7

Co6 day du noi quy va quy
dinh an toan trong phong thi
nghiém/xuong thuc hanh,
nhat ky st dung.

12,1

87,9

Co day du trang thiét bj bao
ho lao dong can thigt.

2,2

21,1

76,7

Puoc huin luyén xu 1y tinh
huong khan cap khi xay ra sy
CO.

4.4

28,2

67,4




Biéu dd hién thi su hai long chung vé trang thiét bi phuc vu phong hoc thuc hanh:

Hoan toan khong
dong y + khong
doéngy; 2,2%

Phan van; 17,8%

Pong y + hoan
toan déng y; 80%

Hinh 3. Sw hai long chung vé trang thiét bi phuc vu phong thwe hanh

Ty 1¢ hai 1ong ciia GV d6i véi cac thiét bi phong hoc thi nghiém, xuong thyc hanh
& muc kha cao. Tuy nhién, viéc hd trg sira chira va thay thé kip thoi phuc vu cho

giang day (70,7%) va viéc huin luyén xir Iy tinh huong khan cip khi xay ra sw c6
(67,4%) chua dugc danh gia cao.

5.3.Diéu kién hd tro cong tac giang day/nghién ciu

Bing 7. Mivc @ hai long vé diéu kién hé tro cong tic gidng day/nghién ciru

Mirc dd hai long vé dieu kign | Hoantoan | . . . Hoan toan
TT |ho trg cong tiac giang | KDY + KDY o dong y + Y
day/nghién ctru (%) (%0) (%)

Hai long vé diéu kién hd tro
nghién cuu khoa hoc cua Nha
truong (kinh phi, khong gian,
trang thiét bi may moc, quy trinh
dang ky - xét duyét - nghiém thu
deé tai, ...).

3,0 16,8 80,2

Hai long vé diéu kién hd trg caa
Thu vién (ngudn hoc liéu, khong
2 | gian, thoi gian phuc vu, tai liéu 1,0 11,8 87,2
duoc cap nhat kip thoi, thu vién
truc tuyén, ...).

Hai long vé ha tang phuc vu day
hoc truc tuyén (hé thong LMS
3 | https://Ims.hcmute.edu.vn/  va 0,0 8,0 92,0
quan ly dao tao
http://online.hcmute.edu.vn/)




Hai 10ng vé hé thong cong nghé
thong tin cua Nha truong (mang
4 | vién thong, mang Internet, mang 11,2 26,5 62,3
may tinh, co s¢ dir li¢u, cac phan
hé phan mém, ...)

Nha truong can xem dau tu, nang cap hé thong cong nghé thong tin ctia Nha trudng
(mang vien thong, mang Internet, mang may tinh, co sé dir li¢u, cac phan hé phan mém,
...) vi ty 1€ giang vién hai long chua cao (62,3%).

IV. Sw hailong chung vé chit lrong phuc vu ciia Nha truong
1. Sy hai long chung vé Nha truwong

Hoan toan khong

hai long + khong

hai long;
1%

=

Hinh 4. Ty I¢ CBVC hai long voi cong viéc hién tai

Phan van
4%

2. Nhu cau luin chuyén cong viéc

Co; 4,2%

&

Hinh 5. Nhu cau ludn chuyén vi tri lam viéc



V.

Tir s6 liéu hinh 4 va hinh 5 cho thdy CBVC rat hai 1ong véi cong viéc hién tai.
bay la diém manh ctua Truong, d€ nghi Nha truong tiép tuc phat huy va cai tién trong
cong tac dai ngd dé nang cao ty 1€ nay.

Cic y kién gop y ciia CBVC

TT

Nhépl
y kién

Noi dung ¥ kién cu thé

Mang
internet

Hé thong wifi ¢ trong truong con yéu khong dap tmg hoat dong
giang day, hoc tap khi cin cung cip thém thong tin tir cic website
cho sinh vién ngay trén 16p hoc.

Mot s6 phong thi nghiém ¢ xa nhu CNC1 khé tiép can dugc véi
wifi, luc duoc lac khong. Bé xuit ting cuong hé théng wifi va
tang sb luong diém truy cap nham hd trg giang vién va sinh vién
tim kiém va chia s& tai liéu.

Mong muén c6 duong truyén internet 6n dinh va phu séng toan
truong dé hd tro cho cac hoat dong day hoc tich cuc.

CTDT da xay dung hoc theo dy an (PBL), tuy nhién internet qua
t¢, nhat 1a khi c6 16p hoc day du cac phong khu A trung tam. Con
cac khu khéc internet rat yéu.

Giang vién

Tang cuong ho trg, tao diéu kién thém cho giang vién tham gia
hoi thao qudc té.

Lanh dao nha trudng can co bién phap dé giang vién dé dang va
thudn tién phan anh nhiing bat cap trong quan 1y bd mén, khoa.
Cén cai tao va tang thém sd phong nghi cho giang vién, dic biét
la giang vién ni.

CBVC Kkhoi
hanh chinh

Tang cudng thém cac 16p tap huin chuyén mon dé dap Gmg cong
viéc.

Nha truong nén c6 quy dinh giam sat & CBVC khong lam viée
riéng trong gid hanh chinh, tap trung giai quyét cong viéc, nhiém
vu cua minh.

Can c6 sy phan cong va danh gia cong viée rd rang hon.

Nén ap dung quy trinh xtr ly c6ng viéc cho cac thanh vién trong t6
chire theo 1 quy trinh chung nhat, va c6 su giam sat ciia Cap Quan
ly vé tién d6 thuc hién, két qua cong vi¢c va co su danh gia cua
cac don vi yéu cdu xir Iy cong viéc.

Nhan vién cac phong ban nén c6 thai do giao tiép than thién, co1
md& hon véi gidng vién.

Phong hoc

Nhirng phong hoc CLC, khéi A2, khdi A4 (Toa nha trung tam) c6
dién tich rong, anh sang va dén chiéu qua mo, nén thay Tivi 1on.

Hién nay, Nha truong dang trién khai phuong thirc day hoc theo
du 4n (PBL), nén hau nhu tit ca SV déu mang theo laptop khi dén
16p hoc (ly thuyet thi nghiém, thyc hanh) va c6 nhu cau st dung
6 cam cap ngudn cho laptop, nhung nhiéu | phong thiéu 6 cam tram
trong, ngay ca phong danh cho CLC. Dé nghi Nha trudng quan
tam cAp thém 6 cim cap ngudn dién cho SV st dung khi vao 16p
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hoc.

- Néu trién khai day hoc theo du 4n thi ban ghé nén thiét ké xép ngdi

xung quanh, khong nén ngdi 1 chiéu theo truyén thong.

Nha truong nén trang bi hé thong am thanh tai cac - phong hoc thay
vi cung cip kinh phi dé giang vién tu trang bi nhim han ché viéc
mang ning va viéc tring tan sd Am thanh d6i voi nhing GV mua
cung loai loa day ¢ nhtng phong gan nhau. Can klem tra dé thay
thé hoic stra chita cic may chiéu mo va nhitng cap ndi bi hong.

Bang va khan lau bang khu vuc toa nha trung tam con ban, can
duogc lau don, thay giat thuong xuyén hon.

Cai thién hé thdng cach bd tri bang/mdy chiéu cua cac phong hoc.
Khu E2 ¢6 mét s6 phong énh sang yéu (E2-112) anh huong thi lyc
GV va SV vé lau dai.

Pdng b¢ trang thiét bi hd trg giang day nhu: Tivi, may lanh, doi
bang den qua bang mica viét bit 16ng, thay thé h¢ thong &m thanh
& mot so phong hoc da cii va st dung trong thoi gian dai.

Hé¢ théng den, quat Q khu B, C hu khai nhiéu, r:élt nong bI'I:C Va‘l,thiéu
anh sdnh & phia cuoi 16p. Ban ghé khu B can dugc sap xép lai
khoang cach hop 1y hon gifra cac day.

5. | CSVC khac

Nha xe danh cho CBVC nén lam vi¢c ludn cd ngay Chu nhat.
Nén tréng thém cay xanh khu B, Xudng 6 t6, Khoa CKM, Khoa
CNTT; son lai cac phong hoc, tuong bao khuodn vién truong; bo
tri thém ghé da dé€ sinh vién ngoi hoc.

Céc nha vé sinh danh cho sinh vién vién va giang vién can cai
thién va don dep thuong xuyén, trang bi thém xa phong rira tay
cling nhu gidy v¢ sinh.

DAu tu san bii, nha thi dau phuc vu cho sinh vién va giang vién.
C6 thém nhiéu khu vuc, lab md dé sinh vién (thim chi giang vién)
c6 co hoi nghién ctru thyec té.

Thay khéa cira cac vin phong & Toa nha trung tim bang khoa
thong minh hodc bang thé, tot nhat dung chung véi thé di thang
may.

Thu vién nén mua nhiéu sach tiéng Anh cho sinh vién tham khao,
mua thém céc tai khoan download bai b4o trén IEEE va Elsevier.

6. | Khac Nén c6 thém nhleu du an/dat hang tir cac cong ty/doanh nghiép dé
sinh vién duogc tiép can nhu cau thuc té.
Dinh mirc vin phong phim hang nam cho cac don vi qu4 it.
Noi nhéan:

Ban Giam hiéu (@ bdo cdo);

Luu phong BPBCL
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Céac don vi (dé phoi hop); } /j
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GVC. ThS. Pinh Thanh Ngén




